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PHAN MO PAU

1. Sw can thiét nghién ciru

Trong béi canh nganh gido duc dai hoc ngay cang canh tranh, cac trudng dai hoc
dbi mat véi nhitng thach thire dang ké dbi véi cong tac tuyén sinh hoc (Bock, Poole, &
Joseph, 2014:; Joseph, Mullen, & Spake, 2012). Bang thdi trudc xu thé toan cau hoa
trong gido duc dai hoc (GDPH) dang dién ra manh mé ciing véi cudc canh tranh trong
linh vuc GDPH ngay cang khoc liét. Pé co nang luyc canh tranh manh trong bbi canh
hién nay, van dé Cép bach dit ra cho cac truong PH la: Lam thé nao dé xay dung mot
hinh anh thuong hiéu nham tao ra duoc danh tiéng (reputation) va uy tin (prestige)? Lam
thé nao dé quan tri thwong hiéu DH nham tao thanh mét xung luc phat trién, bé d& cho
mot thuong hiéu manh, c6 tinh canh tranh cao? v.v... Thuc té cho thiy viéc xay dung
chién luogc thuong hiéu cua cac truong PH ¢ Viét Nam con chua dugc quan tdm thoa
dang.

Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) 1a trung tam dao tao dai hoc, sau dai hoc,
nghién ctu khoa hoc va phat trién cong nghé da nganh, da linh vuc 16n nhat va c6 truyén
thdng lau doi, vé vang nhat caa ca nuéc. Tuy nhién thwong hiéu, danh tiéng va nhiing
thanh tyu cing dong gop to 16n cia PHQGHN van chua duoc biét dén mot cach twong
xung, hoat dong quan tri thuong hiéu con mang tinh tu phat va thiéu chuyén nghiép hoa.
Do vay yéu cau cap thiét duoc dat ra hién nay 1a can phai c6 mot nghién ctiu c6 thé dua
ra dugc cac giai phap cu thé va kha thi nham quan tri thwong hiéu PHQGHN; Luén &n
tién si “Quan tri thuong hiéu dai hoc: nghién ctu tinh hudng Dai hoc Quéc gia Ha noi”
nham muyc tiéu giai quyét cac van dé néu trén.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu: D& xuat mot sb giai phap nham gdp phan nang cao gia tri tai san thuong
hiéu PHQGHN trong bdi canh canh tranh vé gido duc dai hoc ngay cang gia ting.

2.2.  Nhiém vu nghién ciru

e Hé théng hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé quan tri thuong hiéu dai hoc, trong
d6 tap trung vao c&c nhan té anh huong t6i tai san thuong hiéu dai hoc
e Nghién ciu kinh nghiém cua cac nuéc vé quan tri thuong hiéu dai hoc trong boi

canh toan cau héa;



e Danh gia thyc trang quan tri thuong hiéu cia PHQGHN;
e Xay dung mé hinh va danh gia tic dong cua cac nhan té anh huong téi tai san
thuong hiéu, khao sat thuc tién tai DPHQGHN;
o D& xuit mot s6 giai phap nham gdp phan hoan thién cong tac quan tri thuong hiéu
va gia tri tai san thuong hiéu cia PHQGHN.
3. Cau héi nghién ciru
e Thuc trang quan tri thuong hiéu PHQGHN hién thé nao?
e Téc dong cua cac nhan té toi tai san thuong hiéu cia PHQGHN la nhu thé nao?
e DHQGHN can c6 céc giai phap gi dé gép phan hoan thién cong tac quan tri nham
nang cao gia tri tai san thuong hiéu?
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. P6i twong nghién ciru
Luan &n tap trung nghién ciu vé quan tri thuong hiéu dai hoc, cac nhan té anh
huong téi tai san thuong hiéu Pai hoc.
4.2. Pham vi nghién ctru
Pham vi ngi dung: tap trung nghién ctru ndi dung quan tri thwong hi¢u, cadc nhan
t6 anh huong toi tai san thuong hiéu Pai hoc
Pham vi khong gian: Cac Truong, Khoa, Trung tdm, Vién nghién cuau truc thudc
Dai hoc qudc gia Ha Noi
Phgm vi nghién cieu vé thei gian: Dir liéu tha cp tir 2013-2018, dir liéu khao sét
10/2019, giai phap cho giai doan 2020-2025.
5. DPéng gop ciaa luin an
5.1. Ly ludn
e Hé thdng hoa co s Iy luan vé quan tri dai hoc
e Xay dung khung ly thuyét cac nhan té anh huong dén gia tri tai san thuong hiéu
dai hoc
5.2. Thue tién
e Danh gia thuc trang quan tri thwong hiéu PHQGHN trong béi canh Viét Nam hoi
nhap quéc té vé gido duc dai hoc;
e Xac dinh duoc tac dong cua cac nhém nhan té toi dén gia tri tai san thuong hiéu
PHQGHN;



e Dé xuat mot s6 kién nghi nham gép phan hoan thién cong tac quan tri thuong

hiéu, nng cao tai san thuwong hiéu PHQGHN.

6. Két cau luan 4n

Chuong 1: Téng quan nghién ciu quan tri thuong hiéu BPH

Chuong 2: Co sé |y thuyét vé quan tri thuong hiéu dai hoc

Chuong 3: Phuong phap nghién cuu

Chuong 4: Thuc trang quan tri thuong hiéu va cac nhan t6 tac dong toi gia tri tai
san thuong hi¢u PHQGHN

Chuong 5: Dé xuat va mét sé kién nghi



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE
QUAN TRI THUONG HIEU PAI HQC

1.1. Tong quan nghién ciru & ngoai nuéc

1.1.1. Nghién ctru vé quan tri thwong hiéu

Vé Cac chite ning ciia mét thwong hiéu:

Aaker va Joachmisthaler (2000) thao luan v&é md hinh xay dung thuong hiéu
truyén théng, trach nhiém cua thwong hiéu chi 1a méi quan tdm cua bo phan tiép thi
(Davis, 2002).

Aaker va Joachimsthaler (2000) nhan manh dén chién luoc ciing nhu chién thuat”
(p. 7). Trong ngan han, nhan dién thuong hiéu va tao ra gia tri thuwong hiéu tro thanh
dong luc chién lugc. Cac tac gia cho rang c6 bén thach thire can duoc giai quyét: Thach
thire t6 chirc, Kién trac thuong hiéu, thach thirc vé vi tri va ban sac thuong hiéu va thach
thac tir cac chuong trinh xay dung thuong hi¢u.

Davis (2000) n6i vé mot cach méi dé quan tri thuong hiéu thdng qua quy trinh
bén giai doan: phét trién tim nhin thuong hiéu, xac dinh "Hinh anh thwong hiéu", phat
trién chién lugc quan ly tai san thuong hiéu, va hd tro van hoa quan ly tai san thuong
hiéu.

Jean-Noel Kapferer (2004) da néu 1én nhiéu van dé& quan trong trong quan tri
thwong hiéu, trong d6 noi bat mot van dé vé chu ky sng cia thuong hiéu. Theo do, mot
thwong hiéu duoc gan véi mot san pham ciing s& bi anh hudng cua chu ky séng caa san
pham.

Theo Tilde Heding, Charlotte F. Knudtzen and Mogens Bjerre (2009), c6 7 tiép
can vé quan tri thuong hiéu bao gom: Tiép can kinh té, tiép can danh tinh, tiép can dua
trén nguoi dung, tiép can ca tinh, tiép can quan hé: thuong hiéu nhu mot dbi tac quan hé
can thiét, tiép can cong ddng, va tiép can vin hoa.

1.1.2. Nghién ciru vé tiép cin ban sac thwong hiéu

Theo Kevin Lane Keller, ban sic thuong hiéu phan anh su dong gop cua tat ca cac
yéu td ciu thanh d6i véi danh tiéng va hinh anh cia thuong hiéu d6. Chinh ban sic
thuong hiéu s& gilp khéach hang phan biét vé co ban thuong hiéu nay véi thuong hiéu
khac.



Géraldine Michel giai thich “Ban sac thuong hiéu thé hién cach thic ma qua do
thuong hiéu mudn duoc nhan biét, nguoc lai véi hinh anh- 1a cach thae ma thuong hiéu
duoc nhan biét thuc té boi ngudi tiéu dung. Ciing chinh ban sic cho phép dua ra nhiing
quyét dinh quan trong vé thuong hiéu va né bao dam tinh lién két gitta moi hoat dong
trude Kia caa doanh nghiép.”

Aaker (1996) néu ra bon khia canh tao nén ban sic thuong hiéu: thuong hiéu nhu
mot san pham, nhu mot to chirc, nhu mot con nguoi, va nhu mot biéu tuong, néu du 4n
trgng va sau sac cd thé 1am cho nd dé& dang duoc goi nhé va chap nhan.

Trong linh vuc dai hoc, ban sic thwong hiéu thuong 1a ban sic té chic. Ban sac to
chtrc dugc coi 1a mot nhan dang va logo truc quan cia t chuc; duge do luong dua trén
cac tin hiéu thi gi4c, bao gdm cac yéu t6 vat Iy va hanh vi, gitp cac bén lién quan khac
nhau nhan ra té chic va phan biét vai cac té chic khac (Abratt, 1989; Steiner et al.,
2013). Upshaw (1995) nhan thay ring nhan dién thwong hiéu khong phai 1a thir ma mot
nha tiép thi tao ra, ma Ia nhitng gi cam nhan cua ngudi tiéu dung tao ra, nhan thic cua
ho bat ngudn tir cac biéu twong, tir ngi, hinh anh, hanh vi va lién két (Steiner et al.,
2013).

C6 thé nhan thiy rang mot thuong hiéu toan dién 1a khi n6 c6 dugc mot tuyén b
gia tri, ban sic khac biét dic trung va mot dinh vi phi hop. Diéu ndy tao nén mot hinh
anh thuong hiéu cia to chic.

1.1.3. Nghién ciru vé tiép cin thwong hiéu dinh hwéng khach hang

Hién nay, c6 ba quan diém chii yéu vé tai san khach hang: (i) tai san thuong hiéu
dinh hudng doanh nghiép (Financial- based brand equity), (ii) tai san thuong hiéu dinh
hudng nhan vién (Employee-based brand equity) va (iii) Tai san thuong hi¢u dinh hudng
khach hang (Customer-based brand equity).

Aaker va Joachimsthaler (2000) xac dinh gia tri thuong hiéu la tai san thwong hi¢u
gan lién véi tén cua thuong hiéu va biéu tugng thém vao, hoac bét di caa mot san pham
hay dich vu. Theo d6, nhitng tai san thwong hiéu c6 thé nhdm thanh bén yéu té: Puoc
nhan thirc, Chat luong duoc nhan, Sy lién tuéng, va Long trung thanh.

Mot quan diém xéac dinh dua trén ddi tuong cu thé it pho bién hon ciia khai niém
chi ra su ton tai cua nhiéu danh tiéng gitra cac bén lién quan khac nhau caa mot té chuc
(Wartick, 1992). Theo Wartick (1992), danh tiéng cua to chirc 12 két qua tir nhan thuc



ctia mot bén lién quan ddi véi viéc t6 chirc dap tng nhu cau va mong doi cua cac bén
lién quan khac nhu thé ndo. Ngoai ra, danh tiéng cua cong ty da duoc mot sé nha nghién
ctru quan niém 1a mot khai niém long thay di theo thoi gian. Highhouse et al. (2009) dé
Xuat rang danh tiéng caa cong ty 1a toan cau nhung 6n dinh theo thoi gian (Blanca et al.,
2013). Pay 1a mot su khoi dau tir quan diém phd bién tan thanh khai niém vira bén bi
vira bao trim tat ca. Gioa et al. (2000) xem danh tiéng 1a 1au dai, tich liy va tong thé,
trong khi Elsbach (2006) dinh nghia né 1a cam nhan lau dai caa khach hang vé chat
lwgng caa mot to chue, bao gom ca cam nhan cua céng ching bén ngoai to chic va cac
bén lién quan.

1.1.4. Nghién ciru vé thwong hiéu dai hoc

Theo Keller (1993) nhitng lién tudng thuong hiéu chinh la hinh anh thwong hiéu
trong tdm tri cua khach hang, cac lién tudng nay phu thudc vao kiéu co sé gido duc dai
hoc nao véi cach tiép can marketing riéng dén sinh vién tiém nang (Ivy, 2001).

Lin (1997) da xac dinh va Sép Xép nhu sau: chat luong dao tao, co hoi nghé
nghiép va danh tiéng cua truong, sau d6 méi dén co hoi thyuc tap, trinh do giang vién,
chuan myc khoa hoc, co so vat chét, cdu tric chuong trinh, doi sbng sinh vién, to chuc
hd tro sinh vién qudc té. Con Chapleo (2010) x4c dinh céc nhan t6 khac, gom: quy md,
sy ting trudng VA cau trdc caa bo phan marketing, nghién ctiu vé thuong hiéu, sy ang ho
tir phia 1anh dao, dia diém, quan diém vé ly do dan dén thanh cdng cia thuong hiéu, tim
nhin rd rang, sy hd trg noi bo, do phu trén kénh truyén thdng va hoat dong quan hé céng
ching, gia tri caa hoat dong truyén thong, trai nghiém thuong hiéu. Schenfeld & Bruce
(2005) da x4c dinh 3 ngudn thong tin anh huong dén sy hinh anh thuong hiéu cia truong
bao gom: Trudng, c4 nhan va phuong tién truyén thdng.

Rindova, Williamson & Petkova (2005) nhan thay danh tiéng thuong hiéu la mot
khai niém da chiéu, gdm 2 phan chinh: chat lugng cam nhan va tinh noi bat cua thuong
hiéu.

Dua trén mo hinh cua Aaker (1991), Pinar & cong su (2014) da xay dung thang
do TSTH trudng PH gém 3 thanh phan cii trong mé hinh cta Aaker (1991) 1a Nhan biét
thuong hiéu, Chat luong cam nhan va Trung thanh thuong hiéu. Ngoai ra, nhdm tac gia
c6 dua thém cac thanh phan méi 1a danh tiéng nha truong, cam xdc vé méi truong hoc

tap, dich vu thu vién, doi séng sinh vién, sy phat trién nghé nghiép va co s vat chat.



1.2. Tong quan nghién ciru ¢ trong nuwéc

1.2.1. Nghién ciru vé tiép cin ban sic thwong hiéu

Duong Thanh Ha (2017) d3 van dung khung ly thuyét vé hai khai niém cét 16i ban
sic thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu, dé nghién ctru tac dong cua cac yéu té ciu
thanh ban sic thuong hiéu dén hinh anh thuong hiéu cac truong dai hoc dao tao vé kinh
té & Viet Nam. Nghién ctru da sac dinh thang do cu thé cho cac yéu té cau thanh ban sic
thuong hiéu truong dai hoc, phat hién 2 yéu t6 méi 1a doi ngill giang vién va co so vat
chat co tac dong thuan chiéu dén hinh anh thuong hiéu dai hoc, xac dinh mé hinh Iy
thuyét thé hién tac dong truc tiép cua cac yéu td cdu thanh ban sic thuong hiéu dén hinh
anh thuong hiéu truong dai hoc dao tao vé kinh té tai Viét Nam; va nhan thiy yéu t6
nhom cac ddi tuong lién quan (hoc sinh, sinh vién, cuu sinh vién, nguoi st dung lao
dong) co diéu tiét tac dong cua cac yéu td cau thanh ban sic thuong hiéu dén hinh anh
thuong hiéu truong dai hoc dao tao vé kinh té tai Viét Nam.

Phan Thi Thanh Hoa (2019) nghién ctru truong hop thuong hiéu Truong PH Kinh
té Qudc dan vai viéc &p dung mé hinh ling kinh dic tinh thuwong hiéu cua Kapferer
(2008). Két qua 1a mo hinh lang kinh dic tinh thwong hiéu cua Kapferer néu c6 su diéu
chinh hop Iy hoan toan cé thé ap dung duoc trong cac nganh dich vu, cu thé 13 trong linh
vuc gi4o duc dai hoc. V& mit thyc tién, luan an chiing minh yéu t6 van héa t6 chic cd
anh huong dén cam nhan caa khach hang (sinh vién) vé hinh anh thuong hiéu. Dong
thoi, thanh phan RC - sy phan anh (danh gia ctua xa hoi vé sinh vién cia Truong) cé vai
trd quan trong nhat toi khoang cach gitra dac tinh va hinh anh thuong hiéu. Nghién ctu
chi ra vai trd cua hé dao tao toi cam nhan cua sinh vién vé hinh anh thuong hiéu cua
Truong.

1.2.2. Nghién ciru vé tiép cin thwong hiéu dinh hwéng khach hang

Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2002) da st dung mé hinh phuong
trinh cau trac SEM dé phan tich anh huong caa Nhan biét thuong hiéu, Chat luong cam
nhan, Thai 6 chiéu thi va Ham mudn thuong hiéu téi bién dau ra 1a Trung thanh thuong
hiéu trong mot khao séat vé dau goi dau tai thanh phé H6 Chi Minh.

Lé Pang Lang & cong su (2012) da tim hiéu anh huong cua quang céo va khuyén
méi toi cac thanh phan caa TSTH (Nhan biét thuong hiéu, Chat lugng cam nhan, Lién

tuong thuong hiéu, Trung thanh thuong hiéu) va TSTH tong thé (overall brand equity)



trong linh vuc nudc giai khat. Mau khao sat bao gom 339 ngudi tiéu dung nudc giai khat
da dugc phong van tai thanh phé H5 Chi Minh.

Két qua nghién ctu cho thay quang céo c6 tac dong tich cuc dén TSTH téng thé
va cac thanh phan cua TSTH. Tuy nhién, tac dong caa khuyén mai lai kha réi ram: (1)
khuyén mai co6 tac dong tiéu cuc (nguoc chiéu) dén Nhan biét thuong hiéu va Lién tuong
thwong hiéu; (2) khuyén maii c6 tac dong tich cuc (cung chiéu) dén Chat luong cam
nhan, Trung thanh thuong hiéu va TSTH tong thé.

Lé Thanh Tam va cong su (2017) di nghién ciru Vé tai san thuong hiéu dua vao
khach hang (customer-based brand equity — CBBE) cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam. Nghién ciru tap trung vao cac thanh té ly thuyét caa CBBE @ng dung trong ngan
hang thuong mai (NHTM) va thuc tién tng dung tai Viét Nam. Pay la cong trinh nghién
ctru thuc nghiém ddi véi 11 ngan hang tai Viét Nam, diéu tra bang hoi, phong van sau,
va phan tich tinh huéng cu thé.

1.2.3. Nghién ciru vé thwong hiéu dai hoc

Nghién ctiu cia Pham Thi Minh Ly (2014) trén dia ban thanh phé HS Chi Minh
d3 cho thay 1a sy anh hudng tich cuc cua 4 yéu té cau thanh nén TSTH (theo Aaker,
1991) téi TSTH tong thé cua trudng dai hoc. Hoang Thi Hué va Phan Thi Thanh Hoa
(2014) cho rang yéu té chinh cu thanh nén TSTH truong PH chinh 13 chét lwong dao
tao va sy gan két gitra dao tao voi nhu ciu cua doanh nghiép. Do d6, cac tac gia tap
trung tim hiéu nhitng nhan té anh hudng téi chat lugng dao tao. Con két qua caa Nguyén
Thanh Trung (2015) cho thdy TSTH duya trén nhan vién bao gom long trung thanh, su
gan bo va hanh vi hd tro thuong hidu. Céc yéu té anh huong la xay dung thuong hiéu noi
bo va vin héa t6 chrc.

Nguyén Tién Diing (2017) nhan thady GTTH truong dugc danh gid qua 4 thanh
phan la kha nang kiém viéc 1am phu hop, kha ning c6 thu nhap cao, kha ning thang tién
nghé nghiép va nguoi tét nghiép truong d6 duoc xa hoi danh gid cao. Nghién ctu cua
Nguyén Thi Kim Chi (2018) cho thay danh tiéng truong dai hoc 1a nhan t6 dau tién trong
4 nhan t6 chinh 6 anh huong ti quyét dinh lra chon trudng dai hoc cua hoc sinh THPT
& Viét Nam hién nay.

Két luan



Tong quan nghién ctru trén day cho thay nhiéu cong trinh nghién ctu vé thuong
hiéu n6i chung va thuong hiéu dai hoc néi theo cac tiép can khac nhau. Tuy nhién, chua
c6 cong nghién ciu vé quan tri thuong hiéu dai hoc theo céc tiép can khéac nhau. Tur
nhitng nghién ctu trén, c6 thé lua chon mé hinh (co s) phan anh méi quan hé gitta cac
nhan t6 (bién doc 1ap) dén tai san thuong hiéu dai hoc (bién phu thudc va 1a “16i” cua

thuong hiéu dai hoc).



CHUONG 2. CO SO LY THUYET VE
QUAN TRI THUONG HIEU PAI HQC

2.1. Cac dinh nghia, khai niém vé quén tri thwong hiéu

2.1.1. Pinh nghia thwong hi¢u

Thuong hiéu, truéc hét 13 mot thuat ngir ding nhiéu trong marketing; 1a hinh
trgng vé mot co s san xuat, kinh doanh (goi tit 12 doanh nghiép) hoic hinh twong vé
mét loai hodc mot nhém hang hda, dich vu; 13 tap hop cac dau hiéu dé phan biét hang
hoa, dich vu cta doanh nghiép nay véi hang hoa, dich vu cua doanh nghiép khac. Cac
dau hiéu cd thé 1a c4c chix cai, con sd, hinh v&, hinh twogng, su thé hién mau sic, am
thanh... hoac sy két hop cac yéu té d6. Noi dén thuong hiéu khong chi nhin nhan va xem
xét trén goc do phép Iy cua thuat ngir ndy ma quan trong hon, trong diéu kién hoi nhap
kinh té qudc té sau rong cua Viét Nam can nhin nhan né dudi goc d6 quan tri doanh
nghiép va marketing. Thuong hiéu la sy nhan dién va phan biét trong tam tri nguoi tiéu
ding vé gié tri st dung va gié tri cam xuc doc dao giita cac san pham cung loai trén thi
truong.

2.1.2. Pinh nghia Thwong hi¢u dai hoc

Cho dén thoi diém hién tai, chua c6 dinh nghia cu thé vé thuong hiéu dai hoc
dugc céng bd ca ¢ trong va ngoai nudc. Tuy nhién, ¢6 thé hiéu: Thuong hiéu dai hoc bao
gom céc yéu t6 vé thong tin, hinh anh, biéu twong, su tin tuéng hay bat cir yéu té nao
khac caa mot truong dai hoc duge dong lai trong tdm tri cac thanh vién xa hoi (nguoi
hoc, nha tuyén dung, .....) dé phan biét n6 véi mot trudng dai hoc khéc. Céc thanh phan
cua thuong hiéu dai hoc gdm (Shamil M.Valitova, 2012): Thudc tinh va Hinh anh cua
truong dai hoc.

2.1.3. Quan tri Thwong hiéu dai hoc

Quan tri thuong hiéu 1a mot tién trinh kiém soat moi van dé lién quan dén céch
thire thuong hiéu thé hién va dugc nhan thiac. Theo Shamil M.Valitova (2012), qué trinh
xay dyng va quan tri thuong hiéu dai hoc bao gom sau giai doan: (1) Tao y tudong thuong
hi¢u; (2) Binh vi thuong hiéu, (3) Phan tich so sanh cac thuong hiéu hién co; (4) Xac
dinh chién lugc thuwong hiéu; (5) Thir nghiém tiép thi va (6) Thuc hién chinh sach

thuong hiéu
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2.2. Quan tri thwong hiéu ti€p cin ban sic thwong hiéu

2.2.1. Pinh nghia ban sic thwong hiéu

Ban sic thuong hiéu 1a mot tap hop duy nhat céc lién két thudc tinh ma cac nha
quan tri thuong hiéu mong mudn tao ra va duy tri, phan anh cai ma thuwong hiéu hudng
tGi va 1a su cam két ctia nha san xuat ddi véi khéach hang, 1a nhimg dic diém nhan dang
cho phép phan biét cac thuong hiéu khac nhau (Aaker), thé hién nhitng dinh huéng, muc
dich va y nghia cua thuong hiéu d6. N6 chinh 1 “trai tim” va “linh hon” cta thuong
hiéu. Dé biét duoc thuc chat dic tinh cua thwong hiéu can phai tim 1oi giai dap cho
nhiing cau hoi: Nhitng nét riéng c6 ctaa nd la gi? Tham vong va muc dich dai han cua no
la gi? Chinh kién cua né la gi? Gia tri cta n6 1a gi? Chan ly muén huéng toi 12 gi?
Nhitng du hiéu dé nhan biét ra né 1a gi?.

2.2.2. Cac ndi dung chit yéu tao 1ap bén sic thwong hiéu

2.2.2.1. Tam nhin va sir mang thiong hiéu

Tam nhin thuong hiéu 12 mot thong diép ngan gon va xuyén sudt dinh huéng hoat
dong trong mot khoang thoi gian cia mot thuong hiéu. Hay ndi mot cach khac Tam nhin
thwong hiéu goi ra mot dinh hudng cho twong lai, mot khat vong cia mot thwong hiéu vé
nhitng diéu ma né mudn dat téi. TAm nhin thwong hiéu gdbm c¢6 Tam nhin vé khach hang,
Vvé sy ting truang, vé quy trinh noi tai va vé tai chinh.

Str mang thuong hiéu (brand mission) 1a khai niém dung dé chi myc dich cua
thwong hiéu do, 1y do va y nghia cua sy ra doi va ton tai cia nd. Xac dinh st ménh ding
dan tao co sd quan trong cho viéc lya chon cac muc tidu va chién lugc caa cong ty, c6
tac dyng tao 1ap va cang ¢ hinh anh cia thuong hiéu truéc céng chling xa hoi, ciing nhu
tao ra su hap dan dén cac dbi twong lién quan (khach hang, c6 dong, dai ly, nha cung
cap, ngan hang, chinh phu...).

2.2.2.2. Chién legc phdt trién thirong hiéu

Noi dung dau tién va chi yéu cua chién lugce thuong hiéu 1a lya chon ciu tric
thuong hiéu. Viéc quan ly ciu trac thuong hiéu c6 vai trd quan trong gitp doanh nghiép
dinh huéng rd rang 3 yéu té then chét: Nguon luc; Su hiéu qua; Sy phat trién. C6 3 cau
trac thuong hiéu chinh: mot thuong hiéu cho toan cau trac, thuong hiéu me lam nén tang

cho cac thuong hiéu con hodc gia dinh thuong hiéu.
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C6 2 tiép can vé chién luoc phat trién thuong hiéu: xay dung trén co sé mdi quan
hé gitra san pham véi nhan hiéu hoic xay dung trén co s mbi quan hé giira loi thé
(twong tu hay khac biét) va thi trrong muc tiéu (tuwong tu hay khac biét).

2.2.2.3. Dinh vi thuong hiéu

binh vi thuong hiéu la viéc xac dinh duoc vi tri cia thuong hiéu trén thi truong.
Trong thuc tién kinh doanh, dinh vi chi dong dong vai trd quan trong trong viéc xac lap
chién luoc marketing caa doanh nghiép vi 3 Iy do sau (P.Kotler, 2005): (1) Néu ngudi
phu trach marketing khéng lwa chon va chu dong dinh vi san pham caa minh, ngudi tiéu
ding s& 1am viéc do: (2) dinh vi san pham déng vai trd quan trong trong quyét dinh mua
cua khach hang va (3) dinh vi 1a yéu té then chbt dé két hop tot nhat cac bién sb
Marketing-mix.

Dinh vi thwong hiéu nham truyén thdng tinh chat cia thuwong hiéu (Brand
Essence) mot cach ddng nhat trén moi phuong tién truyén thong tir d6 xay dung tai san
cta thuong hiéu (Brand Equity). Mot chién luge dinh vi dugc coi 1a ¢6 chat lugng tét khi
dam bao duoc cac yéu cau sau: (i) RS rang, don gian va dé ghi nhé; (ii) Xéac dang, co do
tin cay va bén viing; (i) C6 kha ning so sanh dugc va khac biét hoa va (iv) Hap dan,
ddc dao va c6 y nghia thuong mai.

2.2.2.4. Hé thong nhdn dién thwong hiéu

Hé théng nhan dién thuong hiéu la hé théng chuén muc bﬁng hinh anh, mau séc,
kich thuéc, nguyén tic st dung Logo, Slogan, cac hang muc vin phong, quan hé cdng
chung, thuong mai di¢n tu, dd hoa ngoai troi,.v.v. trén tat ca cac cong cu lién quan bén
trong va ngodi doanh nghiép. Hé théng nhan dién thuong hiéu phai dam bao tinh thong
nhat dia trén ¥y tuong duoc sir dung xuyén suét toan bo hé thdng. Pay 1a hinh thirc biéu
hién cua thwong hiéu (bd mat caa thuong hiéu), thé hién nhitng gi ma doanh nghiép
muén nguoi tiéu ding nhan thirc vé thuong hiéu va khic sau vao tam tri khach hang.

2.2.2.5. Truyén thong thirong hiéu

Truyén théng (communication) & qué trinh chia sé thdng tin. Ba thanh phan chinh
cua truyén thdng gdm co: (i) Ddi tuong; (i) Noi dung truyén thdng va (iii) hinh thic.
Con néu xem Xét tir muc tiéu tac dong truyén théng, cac cong cu truyén thdng hién nay

c6 thé chia thanh 3 dang: Thu dong, chu dong va tuong tac.
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2.2.3. Quan tri thwong hiéu theo tiép cin tai san thwong hiéu dwa vao ngudi
tiéu dung (CBBE)

2.2.3.1. Nghién citu cua Aaker va Keller

Theo David Aaker (1991, 31) tai san thuong hiéu: “la tap hop cac tai san va nghia
vu gan vé6i thuong hiéu, tén va biéu tugng cua thuong hiéu, ma gitp 1am ting thém hay
giam bét gia tri dugc cung cap boi san pham hiru hinh hodc dich vu cho doanh nghiép
va/hoac cho khach hang cua doanh nghiép do". Theo Aaker (1991), tai san thuong hiéu
c6 4 phan: Nhan biét thuong hiéu, Lién tudong thuong hiéu, Chat lwong cam nhan va
Trung thanh thuong hiéu.

2.2.3.2. Mét s6 nghién ciru khdc

Netemeyer va dong nghiép (2004) nhan thay nhan thic chat luong thuong hiéu,
nhan thic gia tri thwong hiéu, va tinh doc ddo thuwong hiéu (tic 1a khia canh cét 16i) 1a co
lién quan vai nhau.

Steven & ctg (2007) chi ra c4c bién duoc xac dinh 1a c6 anh huéng tryc tiép dén
su hinh thanh caa nhing ¥ dinh thuong hiéu gdm: nhan thirc chat luong va gié tri thuong
hiéu, quan diém thuong hiéu théa dung, thuc dung, tinh doc ddo cua thuong hiéu, su hai
long véi thuong hiéu va y dinh trung thanh. Luan an nay st dung tiép can CBBE cua
Aaker vi day 1a tiép can co s& cho nhiéu nghién ctu sau.

2.3. Vai tro caa thwong hi¢u dai hoc

2.3.1. Vai tro ciia thwong hiéu ddi véi dai hoc

Thuong hiéu dai hoc ludn luén 1a mot trong nhimg tiéu chi dau tién va quyét dinh
khi nguoi hoc (va gia dinh) so sanh va lya chon co so dao tao. Viéc xay dung thuong
hiéu trong giao duc dai hoc giup cho sinh vién va cha me¢ ho nhan dang dugc nhirng dich
vu cu thé duoc cung cap va dong vién ho sir dung (Harvey, 1996).

Khi canh tranh ngay cang manh mé, cac trudng dai hoc dimg trude thach thic rat
to I6n trong viéc thu hut sinh vién maéi (Bock, Poole, & Joseph, 2014; Joseph, Mullen, &
Spake, 2012). Vai tro cua xay dung thuong hiéu va phat trién ban sic thuong hiéu dai
hoc ngay cang quan trong vé Iy thuyét va thuc hanh quan tri cac co s¢ dao tao dai hoc.

Khi dé cap dén thuong hiéu cua san pham hay to chirc, nguoi ta thudng nghi ngay
dén hinh anh thwong hiéu (brand image). Trén thé gigi, khi nhic dén nén gido duc My

ngudi ta nhd ngay dén Pai hoc Harvard; nhic téi Anh ngudi ta nghi dén Pai hoc
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Cambridge, Oxford; nhic d¢én Uc nhé téi ANU (Australia National University); dén
Singapore ¢6 NUS (National University of Singapore)... C6 thé noi, cac trudng dai hoc
trén chinh 1a “dai dién” thuong hiéu gido duc cua cac qudc gia nay. Theo cc twdng qua
nghién ctu qudc té, hinh anh thuwong hiéu va uy tin cua trudng dai hoc chinh 1a yéu té
quan trong anh hudng dén viéc chon trudng cua thi sinh, su hai 1ong cua sinh vién hién
tai, va 10ng trung thanh cua sinh vién tét nghiép.

2.3.2. Vai tro ciia thwong hiéu ddi v6i cac bén hiru quan cia dai hoc

Cac bén hitu quan (stakeholders) 1a nhirng c& nhan va té chic c6 quyén lgi lién
quan, dong thoi c6 kha nang gay anh huong dén sy thanh cong cua cac chién luoc va
chuong trinh thuong higu.

Mot s6 bén hiru quan dién hinh caa dai hoc gdm c6: Nguoi hoc, cac co quan quan
ly, Hiép hoi doan thé, Truyén thdng, Cong dong, Nhan vién tiém ning, Nhan vién, Nha
cung cap, Nha dau tu va Béi tac dao tao va nghién ciru. M3i bén hitu quan s& c6 muac do
trong tac va mic d6 quan trong khac nhau dbi voi thuong hiéu PH.

2.3.3. Vai tro cia quan tri thwong hiéu dai hoc

Quan tri thuong hiéu giup huy dong va st dung hiéu qua cac ngudn luc bén trong
dé dat duoc cac muc tiéu cua trudng dai hoc vé danh tiéng, thi phan,... chang han nhu:
(i) tao dung, khai thac va phat trién tai san thwong hiéu PH, (ii) Tao su gan két, ung ho
va huy dong cac nguon luc bén ngoai; (iii) Cho phép toan té chirc hanh dong va ra quyét
dinh trén nén tang céc gia tri chung, tao ra sy dong bo; (iv) Tao nén niém tin, niém tu
hao, cam hiing cong tac, va trach nhiém cia toan thé doi ngii can bo giang vién cua
truong DH; (V) St dung hitu hiéu cac ngudn luc dé xay dyng, quan ly va khia théc tai
san thuong hi¢u DH.

Nhitng nhan té anh hudng dén quan tri thuong hiéu dai hoc gom c6: Lich sir phat
trién cua truong dai hoc, Chién lugc, dinh hudng phat trién cua truong dai hoc, Quy mé
cua truong dai hoc, Cau trlc cua trudng dai hoc, Vai trd ngudi lanh dao, Chat luong dao
tao ctia trudng va ngan sach cho quan ly va phat trién thuong hiéu.

2.3.4. Mt s6 bai hoc kinh nghiém vé quén tri thwong hiéu dai hoc trén thé
gigi

Thuong hiéu bat dau tir yéu té thanh danh (reputation) cua truong dai hoc:

Harvard, California State University, Cambridge, Newcastle, Tokyo, NUS, Tsinghua hay
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Chulalongkorn ciing nhu da phan cac truong DH khéc trén thé gigi thi danh tiéng caa ho
vé co ban duoc xay dung dua trén chat lwong vé dao tao, nghién ctiru va dich vy, hoic do
c6 mang ludi méi quan hé rong khip véi cac nganh nghé va céc hiép hoi céng nghé va
khoa hoc hoic thanh danh cua cac truong PH 16n thudng gin véi tén tudi cua cac nha
khoa hoc xuét than tir cac truong do.

Céc trudng dai hoc c6 thuong hiéu manh thudng c6 uy tin (prestige) khoa hoc rat
cao, thé hién qua: Yéu tb truyén théng va lich str, Mang lugi cuu sinh vién va Vi tri xép
hang trén thé gioi. Cac truong ludn chl trong dén viéc xay dung méi truong van hoa su
pham va c6 ban sic riéng, thdng qua: co sd vat chat, than thoai, truyén thuyét, 1& nghi
truyén thong, tic pham va an pham van chuong, phim, hoic hoat dong thé thao, hoat
dong ngoai khoa,...

Céc trudng c6 sy dau tu thich dang va chuyén nghiép cho hé théng nhan dién
thwong hiéu, gém c6: (i) tén, (ii) logo biéu twong, (iii) cAu khau hiéu dinh vi thuong hiéu
(hay tam nhin caa DH), (iv) hé thdng ban sic nhan dién tén thuong hiéu cho truyén

thong tinh, va (v) hé thdng ban sic nhan dién tén thuong hiéu truyén thong dong.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Cach tiép cin nghién ciru

Lu4n an tiép can theo cac hudng nhu sau:

- Tiép can nghién ctu tr goc d6 cua chuyén nganh quan tri kinh doanh
(marketing);

- Tiép can van dé quan tri thuong hiéu cua Pai hoc Qudc gia Ha Noi (VNU) tir
goc do vai trd, chién lugc xay dung, khai théc va phat trién thuong hiéu theo chién lugc
phét trién cua VNU.

- Tiép can co sa ly luan va thuc tién trong viéc tao 1ap ban sic va khuéch truong
hinh anh thwong hiéu, quan ly va phat trién tai san thuong hiéu dai hoc.

- Véan d& quan tri thuong hiéu dai hoc theo chi yéu tir 2 goc d6: (i) coi thuong
hiéu nhu la mét trong nhitng tiéu thic quan trong ddi voi sinh vién khi lua chon cac
truong dai hoc va (ii) thwong hiéu nhu mot tai san ma cac trudng dai hoc can quan ly,
phat trién.

3.2. Quy trinh nghién ciru

Tir tong quan cé&c nghién ctu lién quan toi quan tri thuong hiéu ciing nhu cac yéu
t6 anh huong toi quan tri thuong hiéu, luan &n 1am rd cac khai niém lién quan ciing nhu
c4c md hinh quan tri thuong hiéu, xay dung mé hinh phan tich cac nhan té anh huong va
c4c gia thuyét nghién cau. Tiép d6, dé tai thiét ké bang cau hoi va giri toi céc déi twong
c6 lién quan gdom sinh vién, cyu sinh vién va céc can b quan ly truyén thong, thuong
hiéu cua cac truong, khoa, co quan truc thuoc PHQGHN. Dir liéu dugc phan tich thong
qua phuong phap théng ké mé ta, phuong phap phan tich nhén tb.

3.2. Khung ly thuyét ciia nghién ciru

Tong quan tai liéu cho thay, c6 04 nhém nhan té (thang do) c6 kha nang anh
huong toi gi tri tai san thuong hiéu dai hoc, gdm c6: Mirc d6 nhan biét thuong hiéu;
Cam nhan vé chat luong; Lién tuong vé thuong hiéu; Sy trung thanh véi thuong hiéu.

3.3. Gia thuyét nghién ctru

Nghién ciu xay dung 9 gia thuyét nhu sau:

H1/H2/H6: Muc d6 nhan biét thuong hiéu c6 tac dong thuan chiéu toi cam nhan

vé chit lwong/ su trung thanh vé thuong hiéu/ gié tri tai san thuong hiéu
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H3/H5/H7: Cam nhan vé chat luong c6 tic dong thuan chiéu tdi sy lién tuong vé
thwong hiéu/ su trung thanh vé thuong hiéu/ tai san thuong hiéu

H4/H8: Sy lién tuong vé thuong hiéu co tac dong thuan chiéu téi sy trung thanh
vé thuong hiéu/ tai san thuong hiéu

H9: Trung thanh vé thuong hiéu co tac dong thuan chiéu téi gié tri tai san thuong
hiéu

3.4. Cac phuong phap thu thap dir li¢u, tai liéu

- Phuong phap nghién ctru tai ban

- Phuong phép diéu tra x& hoi hoc

- Phuong phap hoi thao, toa dam

3.5. M hinh ciu triic mang

Nghién ciru sir dung mé hinh cau tric mang dé xac dinh nhan té tac dong gia tri
tai san thuong hiéu PHQGHN, véi 3 budc:

- Phan tich d9 tin cay cua dix liéu

- Phan tich nhan t6 kham phé

- Phan tich hoi quy
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CHUONG 4: THU'C TRANG QUAN TRI THUONG HIEU
VA CAC NHAN TO ANH HUONG GIA TRI
TAI SAN THUONG HIEU PHQGHN

4.1. Gi6i thiéu khai quat vé Pai hoc qudc gia Ha Noi

Truong Pai hoc Quéc gia Viét Nam duoc thanh 1ap nim 1945. Dén 1993, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi (VNU) ra doi trén co s to chire, sap xép lai 3 truong dai hoc I6n o Ha
Noi: Truong Pai hoc Tong hop Ha Noi, Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi I va Truong
DPai hoc Su pham Ngoai ngr Ha Noi.

Hang nam, PHQGHN dao tao trén 30 nghin ctur nhan, trong d6 10% sinh vién tai
nang, chét lugng cao, chuong trinh tién tién, dat chuan quéc té. Tinh dén thang 8/2019,
DHQGHN c6 167 chuong trinh dao tao dai hoc, 185 chuong trinh dao tao thac si va 114
chuong trinh dao tao tién si thuoc hau hét cac linh vuc khoa hoc tu nhién, cong nghé,
kinh té, xa hoi, gi4o duc, ngoai ng. ..

4.2. Thuc trang quan tri thwong hi¢u tai VNU

4.2.1. Nhan sy thuc hién cong tac quan tri thwong hiéu

Téng s nhan sy tham gia vao cong tac quan tri thuong hiéu trong toan PHQGHN
la 90 nguoi, trong d6 37% nhan sy 1a Lanh dao phu trach cdng tac quan tri thuong hiéu,
66% la chuyén vién thyc hién cong tac truyén théng. S6 lugng can bo tham gia vao cong
tac quan tri thuong hiéu trung binh 3 ngudi/don vi, ti 1& can bo chuyén trach chi chiém
30%, con lai da s6 1a kiém nhiém.

4.2.2. Cong tac quan ly diéu hanh

Phong Thong tin va Quan tri thuong hiéu — Vian phong PHQGHN 1a dau mi
quan ly diéu hanh céng tac quan tri thwong hiéu va quang ba hinh anh cua toan
PHQGHN. PHQGHN di ban hanh Quyét dinh s6 123/QD-DPHQGHN ngay 08/01/2015
vé cOng tac quan tri thuong hiéu va quang ba hinh anh PHQGHN. Hién nay, van ban
nay dang duoc ra soat vai thuc té hoat dong, du kién van ban mai s& dugc ban hanh
trong Quy 1V/2019.

4.2.3. Cac hinh thirc phat trién thwong hiéu PHQGHN

Hién nay, PHQGHN thyc hién viéc quang ba thuong hiéu thdng qua hé thong cac
ctra hang thwong hiéu va céc bo nhan dién thuong hiéu, nhu: Phong Truyén théng/Phong
trung bay vé PHQGHN. PHQGHN c¢6 33 don vi thanh vién va truc thudc, vi vay, mdi
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don vi ¢6 bo nhan dién thuwong hiéu riéng, gin véi logo caa timg don vi, va tun thi theo
quy dinh cia PHQGHN.

4.2.4. COng tac quang ba thwong hi¢u

Cong tac quang ba thuong hiéu dugc thuc hién qua: Hé thdng website, va hé
théng mang xa hoi: Facebook, youtube.

4.2.5. Cong tac quan ly dao tao/bdi dudng

Hang nam, PHQGHN déu t6 chuc it nhat 01 khoa dao tao, boi dudng vé cong tac
quan tri thuong hiéu cho cac can bo thuc hién cong tac quan tri thuong hiéu trong toan
DHQGHN.

4.2.6. Xép hang dai hoc

DHQGHN la dai hoc dau tién cua Viét Nam gigi thiéu xép hang dai hoc thé gi6i
cho gido duc dai hoc Viét Nam va la mét trong s it dai hoc ¢ Viét Nam tham gia xép
hang dai hoc tir nhiéu nam trudc, vai trén 600 bai bao trén cac tap chi thudc danh muc
ISL, Scopus ciing nhu cac tap chi khoa hoc hang dau thé gioi. Cac nha khoa hoc cua
DHQGHN ciing duoc PloS Biology, 1a mot tap chi Q1 cua co sé dit liéu Scopus, xép
hang 100.000 nha khoa hoc ¢6 anh huéng nhat thé gii nam 2019.

4.2.7. Mot s6 han ché va ton tai trong quan tri thwong hiéu cia PHQGHN

- Sy két ndi gitta PHQGHN va cac don vi trong hoat dong quan tri thwong hiéu
con nhiéu han ché.

- Hé théng Fanpage: viéc st dung thuong hiéu trén mang xa hoi chua dugc quan
ly hiéu qua, co tinh trang gia mao thuong hiéu cia PHQGHN va cac don vi thanh vién
tryc thudc dé ban hang online va dua thong tin gay anh hudng dén gié tri thwong hiéu.

- B6 nhan dién thuong hidu & mot s6 don vi con tuy tién, chua tuan thi quy dinh
ME- CON ciia PHQGHN.

- Hé thdng website: cong tac quan tri con gap nhiéu khé khan, hao phi thoi gian,
website nhiéu don vi con chua sir dung dung tén mién, nhan dién PHQGHN, va noi
dung trén mot sé website chua duoc chl trong, khdng cap nhat tin tic, giao dién 15i thoi.

- Viéc quang ba thuong hiéu trén mang xa hoi ctia cac don vi con kém hiéu qua.

- Pau tu vé ngudn lyc va kinh phi cho nhiém vu quan tri thuong hiéu tai cac don

vi chua dugc chu trong.
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- Chua co ché tai xir 1y cac truong hop vi pham vé quan tri thuong hiéu, mao
danh, lgi dung thuong hiéu.

4.3. Két qua phan tich cac nhan t6 anh huéng téi tai san thwong hiéu ciia Pai
hoc Quoc gia Ha Noi

4.3.1. Két qua thong ké md ta doi twong khio sat

Péi tuong khao sat cua nghién ctiu 1a sinh vién, hoc vién va nghién ctu sinh dang
theo hoc tai cac trueong, khoa truc thuoc PHQGHN, ciing nhu mét sb cuu sinh vién, hoc
vién caa céac truong. Trong sé 380 bang cau hoi thu thap duoc, cd 350 bang cau hoi cd

thé str dung sau qua trinh 1am sach dit liéu, cu thé:

\ Tan ) 1A < Tan ) 1A
Truong 56 Ty ¢ | Nam hoc 56 Ty Ié
Truong PH KHXH&NV 29 |8.3 |Namnhat |81 [23.1
Truong PH KHTN 34 9.7 Nam 2 108 |30.9
Truong DH Cong nghé 55 | 15.7 |Ndm3 49 14.0
Truong PH Ngoai ngit 37 110.6 |Nam4 79 22.6
Truong PH Kinh té 58 |16.6 |Nim$5 14 4.0
Truong DH Gido duc Khac (da
21 6.0 |tét 19 |54
nghiép) ‘
Truong PH Viét Nhat 20 |57 | Bachoc ST(;an TV 16
Khoa Luat 25 | 7.1 Canhan | 209 |59.7
Khoa Qudc té 25 |71 |Thacsy |108 |30.9
Khoa ¥ Dugc 21 |60 |NOniEn las gy
ctu sinh
Khoa cac Khoa hoc Lién nganh 13 | 3.7
Khoa QTKD 12 |34 Nir 194 | 554
Tong 350 | 100.0 | Nam 156 |44.6

4.3.2. Két qua phan tich cic nhin t6 anh hwéng t6i tai san thwong hiéu ciia
Pai hoc Qudc gia Ha Noi

4.3.2.1. Kiém dinh ds tin cdy cua thang do

Két qua phan tich Bang 4.2-4.6 cho thay hé s6 Cronbach alpha cua cac thang do
déu 16n hon 0.8, cac hé s6 twong quan bién tong déu Ién hon 0.3 va néu loai thém bat ki
bién quan sat ndo trong cic thang do thi hé s6 Cronbach alpha ciing khong cai thién
thém. Do d9, tit ca cac bién trong cic thang do s& duoc dua vao phan tich nhan t6 kham
pha (EFA).

20



4.3.2.2. Két qua phdn tich nhan t6 kham phd

Bién quan Nhan t6

sat 1 2 3 4

TS1 7196

TS3 790

TS2 172

TS5 691

154 674

CN7 827

CN6 .768

CN5S 738

LTS .69

LT7 949

NB3 779

NB1 705

NB2 613

NB4 611

NB6 536

NBS 532

TT3 .800

TT4 175

TT1 .668

TT2 .656

Chi-square=346. 512, df=164. P= (00
Chi-squaraddt=2 113

GFI=8508; TLi= 929, CFI= 938
RMSEA= 056

4.2.3.3. Két qua phan tich nhdn t6 khang dinh cdc nhan té dnh hwéng toi tai sin

thwong hiéu
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Chi-square=346,512; df=164; P=.000;
Chi-square/df=2.113;

GFl=.908; TLI=.929; CF1=.938;
RMSEA=.056
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4.2.3.4. Két qua phan tich tac déng ciia cdc nhan té anh hwong t6i tai san thwong

hiéu

4.2.3.5. Danh gid chung va thao ludn

Két qua cho thay nhom nhan t6 “Muc do nhan biét thuong hiéu” anh huong téi
“Gia tri tai san thuong hiéu” gdm c6 logo cua truong dé nhan biét, nganh cua truong
dang dao tao, tinh phd bién, dic diém, tinh dac thu cia trudng; nhan td “cam nhan va
lién tuong vé chat luong thuong hiéu” anh hudéng dén “Gia tri tai san thuwong hiéu”
khong c6 y nghia théng ké trong pham vi mau khao sat; nhém nhan té “Sy trung thanh
véi thuong hiéu” anh huong téi “Gid tri tai san thuong hiéu” gdm cd s& theo hoc lai
truong, nganh theo hoc néu dugc chon lai ciing nhu hoc tiép. Theo trong sé hdi quy giira
cac nhan t6 trong Bang 4.9 cho thay, nhan t6 “Su trung thanh véi thuong hiéu” c6 tac
do6ng manh nhat va cing chiéu véi “Gia tri tai san thuong hiéu” véi trong sé dat 0.516;

tiép dén 1a nhan té “Mirc d6 nhan biét thuong hiéu” véi trong sb dat 0.211.

22



CHUONG 5. KET LUAN VA MOT SO
KHUYEN NGHI GIAI PHAP

5.1. Kétluan

Luan an da danh gia thuc trang quan tri thuong hiéu PHQGHN trén khia canh
phét trién va quang ba thuong hiéu cia PHQGHN. Két qua cho thiy trong giai doan vira
qua, PHQGHN da c6 nhiéu hoat dong, bién phap nham phat trién va quan ba thuong
hiéu song con mot sé han ché nhu: Su két ndi gitta PHQGHN va cac don vi con nhiéu
han ché; hé thong Fanpage chua dugc quan ly hiéu qua; b nhan dién thuong hiéu & mot
s6 don vi con tuy tién; nodi dung trén mot s website chua dugc chd trong, khong cap
nhat tin tac, giao dién 13i thoi; dau tu vé ngudn luc va kinh phi cho nhiém vu quan tri
thuong hiéu tai cac don vi chua dugc chu trong,...

Luén 4n da tiép hanh phan tich cac nhan té anh hudng toi gia tri tai san thuong
hiéu cia PHQGHN theo mé hinh cua Aaker (1991). Két qua cia nghién ciru thu duoc
véi mirc ¥ nghia 1%, thi cdc nhom nhan t6 “Mirc dd nhan biét thuong hiéu” va “Sy trung
thanh véi thuong hiéu” c6 anh hudng dén “Gia tri tai san thuong hiéu”, trong khi d6
nhom nhan t6 Cam nhan va lién twong vé chat lugng khdng c6 anh huong dén “Gia tri
tai san thuong hiéu”; nhom nhan td “Mtrc d6 nhan biét thuong hi€u” c6 anh huong téi
“Cam nhan va lién tudng vé chit luong” va “Suy trung thanh véi thuong hiéu”; nhom

I4
A

nhan t5 “cam nhan va lién twong vé chat luong thuong hiéu” ¢6 anh hudng téi “Sy trung
thanh véi thuong hiéu”. Két qua nghién ciu nay gop phan vao hé thong thang do cac
nhan té anh hudng va do ludng gié tri tai san thuong hiéu dai hoc cia PHQGHN. Diéu
nay ciling giup cac nha nghién cttu, nha quan 1y c6 co s¢ danh gia cling nhu dua ra cac
giai phap dé xay dung va phét trién thuong hiéu cua cac truong Dai hoc. Nghién ciu
cling dd xac dinh duoc cac bién do ludng trong cadc nhdm nhan té anh huong téi gia tri
tri tai san thwong hiéu. Cu thé, nhém nhan t6 “Muc d6 nhan biét thuong hiéu” gdm c6
c4c bién quan sat nhu logo caa truong dé nhan biét, nganh cua truong dang do tao, tinh
phd bién, dic diém, tinh dic thu cua truong; nhan té “cam nhéan va lién tuong vé chét
luong thuong hiéu” gom bién quan sét: c6 thé sir dung ngoai ngir dé giao tiép, doc tai
licu; c6 thé sir dung thanh thao may tinh c& nhan phuc vu viéc hoc, phét trién dugc cac
Ky ning mém, truong cO cic hoat dong ngoai khoa phong phu danh cho ngudi hoc,

truong ¢6 hé thdng tai liéu phong phi phuc vu viéc day va hoc; nhdm nhan té “Su trung
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thanh véi thuong hiéu” gdm c6 sé theo hoc lai trudng, nganh theo hoc néu duogc chon lai
cling nhu hoc tiép.

5.2. Mt s6 khuyén nghi giai phap

Dé nang cao gia tri thuong hiéu cia PHQGHN trong thdi gian tdi, cac nha quan
ly can thuc hién céc bién phap sau:

« Duy tri va ting cudng su gan bo giita cuu sinh vién véi nha truong théng qua cac
cau lac bo, cac 1& ki niém.

« Tang cudng su gan bo giita sinh vién va nha trudng;

« Hoan thién, thong nhat b nhan dién thuong hiéu PHQGHN ciing nhu cac don vi
trong DPHQGHN.

« Khéng ngirng nang cao chat lwong cam nhan va lién tudng thuwong hiéu thdng
qua: chat luong doi ngii giang vién; co s vat chat, chuong trinh dao tao, nghién cau
khoa hoc, hoat dong phong trao, doan thé trong PHQGHN

« T6 chirc thudng xuyén cac budi tap huan, thao luan, huéng dan, dinh hudng vé
viéc stir dung thuong hiéu PHQGHN, va quan ly thuong hiéu cta cac don vi truc thudc;
T6 chire hoi nghi tong két cong tac quan tri thuong hiéu hang nam

« Cung cap san pham thuong hiéu cia PHQGHN dé cac don vi st dung trong cac
su kién dbi noi, ddi ngoai.

« Kién toan bé may nhan sy QTTH & PHQGHN, bd nhiém nhiing can b c6 ning
lyc, chuyén mén chuyén sau vé QTTH.

«  Xay dyng va ban hanh quy ché khen thuong - ky luat lién quan dén hoat dong gitr
gin va quang ba thuong hi¢u PHQGHN.

» Tang cuong hoat dong giam sat va danh gia hoat dong QTTH tai cac don vi thanh
vién, truc thudc va toan PHQGHN.

« B tri ngudn kinh phi cho cong tac quan tri thuong hiéu 6n dinh va phd hop véi
cac noi dung hoat dong. Bé nghi cac don vi c6 tén mién website khong dung diéu chinh

lai t&n mién theo ding quy dinh cia PHQGHN.
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